
 

 

 

 

 

 

 

 

 

İSTANBUL TİCARET İL MÜDÜRLÜĞÜ BİRİM DAHİLİ TELEFONLARI 

BİRİM İSMİ PERSONEL DAHİLİ TEL 

TÜKETİCİ ŞİKAYETLERİ VE DENETİMİ SERVİSİ (303 – 304 – 305  – 318 – 321 

– 326 - 332 - 344) 

TÜKETİCİ HAKEM HEYETİ SERVİSİ (333 – 314 – 317 – 319 – 320 

– 321 – 322 – 323) 

ELEKTRONİK İLETİ(İZİNSİZ GÖNDERİLEN SMS, ÇAĞRI VE 

MAİL) SERVİSİ 

(217 – 219 – 220 – 222 – 223 

– 227 – 231 - 233)  

PERAKENDE TİCARETİ 

(İETTS, İKİNCİ EL TAŞIT– TTBS, TAŞINMAZ TİCARETİ – 

KUYUM TİCARETİ - AVM) SERVİSİ 

(254 – 256 - 258) 

İDARİ YAPTIRIMLAR(CEZALAR) SERVİSİ (234 - 235 – 236 – 237 – 238 – 

239 – 240 – 241) 

HAKSIZ TİCARET SERVİSİ (232 – 239 - 253) 

ESNAF VE SANATKARLAR – KOOPERATİFLER, COKEY 

SERVİSİ 

(208 – 210 – 213) 

HAL HAKEM HEYETİ SERVİSİ (205 - 206) 

ANONİM ŞİRKETLER SERVİSİ (300 - 339 – 340 – 341) 



 
 

İSTANBUL TİCARET İL MÜDÜRLÜĞÜ ŞUBE MÜDÜRLERİ DAHİLİ TELEFONLARI 

ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ BİRİM İSMİ DAHİLİ TELEFON 

 
ESNAF VE SANATKARLAR SERVİSİ,  
KOOPERATİFLER, COKEY SERVİSİ  
HAL HAKEM HEYETİ SERVİSİ 

 

                     200 

 
TÜKETİCİ HAKEM HEYETİ SERVİSİ, 
TÜKETİCİ ŞİKAYETLERİ SERVİSİ 

                        336 

 
PERAKENDE TİCARETİ 
(İETTS, İKİNCİ EL TAŞIT– 
TTBS, TAŞINMAZ TİCARETİ - 
AVM) SERVİSİ, 
ELEKTRONİK İLETİ(İZİNSİZ 
GÖNDERİLEN SMS, ÇAĞRI 
VE MAİL) SERVİSİ 

                        202 

 
İDARİ YAPTIRIMLAR(CEZALAR) SERVİSİ 
TÜKETİCİ ŞİKAYETLERİ VE 
DENETİMİ SERVİSİ, HAKSIZ 
TİCARET SERVİSİ 
 

                        
                      303 

 
ANONİM ŞİRKETLER SERVİSİ 

 

                         341 


